
> Retourenschein < 
 

 
 

Sollen Sie noch Fragen zu der Rücksendung haben, wenden Sie sich bitte direkt an: 
 

+49 (0) 6251 706252 
 

Füllen Sie bitte das Formular in DRUCKBUCHSTABEN aus. 
 

Kd-Nr:
Best-Nr:

Name:  
 
 

Artikelbezeichnung:

 
 

Umtausch:
Geld zurück:

Gutschrift:
Falschlieferung:

Reklamation:
Sonstiges:

Grund der Rücksendung:

 
 

Kontoinhaber:
Kontonr:

BLZ:
Bic:

Iban:

Bankverbindung:

 
 

Bitte beachten Sie, dass bei Umtauschlieferungen die Rückfrachtkosten an uns 

zu Ihren Lasten gehen, wir übernehmen dann die Portokosten  

für die Rücksendung des Umtausches zu Ihnen. 
 
Information über Ihr 14-tägiges Rückgaberecht:  
 

Sie können Ihre Bestellung innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Lieferung ohne Begründung an die in der 
Rechnung genannte Adresse zurücksenden. Zur Fristwahrung genügt die rechtzeitige Absendung. 

 
Bei Schäden durch unsachgemäße Benutzung oder mangelhafte Verpackung bei der Rücksendung behalten wir 

uns vor, Ersatzansprüche geltend zu machen. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware und 
Verpackung ausschließlich auf deren Prüfung - wie sie etwa im Ladengeschäft üblich gewesen wäre - 

zurückzuführen ist. Im Übrigen können Sie die Wertersatzpflicht vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie ein 
Eigentümer in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt. 

 
 
Datum:___________ Unterschrift:_______________________ 


